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Allgemeine Geschaftsbedingungen

der Heinrich Fuhrmann KG Elektro-Fachhandel,
Kaiserstr. 32-34, 66482 Zweibriicken
fur die Lander der Europaischen Union

Stand: 04. Okt 2011

Alle Lieferungen und Leistungen, die Heinrich Fuhrmann KG Elektro-Fachhandel

Kaiserstr. 32-34

66482 Zweibriicken (im Folgenden Online-Shop genannt) fiir den Kunden erbringt, erfolgen ausschlieRlich auf der
Grundlage der nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung guiltigen
Fassung. Alle zusétzlichen Vereinbarungen, die zwischen dem Online-Shop und dem Kunden getroffen werden, sind
unbeschadet deren rechtlicher Wirksamkeit zu Nachweiszwecken in Textform zu dokumentieren.

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen unverbindlichen
Online-Katalog dar. Durch Anklicken des Buttons "Bestellung abschicken" geben Sie eine verbindliche Bestellung der
im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Das Angebot ist spétestens verbindlich, wenn es die jeweilige Schnittstelle zum
Online-Shop passiert hat. Die Bestatigung des Eingangs der Bestellung folgt unmittelbar nach dem Absenden der
Bestellung per E-Mail. Der Kaufvertrag kommt mit unserer separaten Auftragsbestatigung oder Lieferung der
bestellten Waren zustande. Das Risiko einer nicht aufklarbaren, fehlerhaften Ubermittiung liegt beim Kaufer.

Die Angebote des Online-Shops richten sich primar an Endverbraucher. Der Online-Shop behélt sich daher vor,
Bestellungen des Kunden insbesondere dann nicht anzunehmen, wenn nicht haushaltsiibliche Mengen eines Artikels
bestellt werden.

Die Preise, auch fur Verpackung und Versand, gelten nur innerhalb der Lander der Européaischen Union und
verstehen sich stets inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Skonti oder sonstige Preisnachlasse werden nicht
gewabhrt, es sei denn, sie werden ausdrucklich vereinbart. Mit Aktualisierung der Seiten des Online-Shops werden alle
friheren Preise und sonstigen Angaben iber Waren ungiiltig. Maf3geblich ist jeweils die zum Zeitpunkt der gem. § 2
verbindlichen Bestellung giiltige Fassung.

Der Kaufpreis inkl. der sonstigen Preisbestandteile, Versandkosten und der gesetzlichen Mehrwertsteuer (wie im
Bestellvorgang ersichtlich) ist entsprechend der von lhnen im Bestellformular gewahlten Zahlungsart (wahlweise per
Nachnahme, Barzahlung, Vorablberweisung) zu entrichten.

Wird als Zahlungsweise Vorabiberweisung gewabhlt, so hat der Kunde den Kaufpreis zzgl. Versandkosten innerhalb
von 5 Tagen nach Vertragsschluss gem. § 2 auf das in der Auftragsbestatigung angegebene Konto des Online-Shops
zu Uberweisen. Die Auslieferung der Ware erfolgt nach Eingang der Rechnungssumme auf diesem Konto.

Der Online-Shop richtet fir den Kunden auf dessen Wunsch einen passwortgeschitzten direkten Zugang fiir kiinftige
Bestellungen im Shop ein. Der Kunde verpflichtet sich, dieses Passwort vertraulich zu behandeln und keinem
unbefugten Dritten zugénglich zu machen. Der Online-Shop tbernimmt keine Haftung fir missbrauchlich verwendete
Passworter.
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Die Rechnungsstellung und Lieferung erfolgt nur innerhalb der Lander der Européischen Union. Die Lieferung erfolgt
durch Sendung ab Lager an die vom Kunden mitgeteilte Adresse durch den vom Online-Shop beauftragten
Paketdienst. Wenn das bestellte Produkt nicht verfligbar ist, weil wir mit diesem Produkt von unseren Lieferanten ohne
eigenes Verschulden nicht beliefert werden, kénnen wir vom Vertrag zurlicktreten. In diesem Fall werden wir Sie
unverzuglich informieren und Ihnen ggf. die Lieferung eines vergleichbaren Produktes vorschlagen. Wenn kein
vergleichbares Produkt verfiigbar ist oder Sie keine Lieferung eines vergleichbaren Produktes wiinschen, werden wir
Ihnen ggf. bereits erbrachte Gegenleistungen unverziglich erstatten.

Fir Lieferungen der Versandklasse 1 wird ein pauschaler Versandkostenanteil in Héhe von Euro 7,10 erhoben. Bei
Bestellungen per Nachnahme betrégt die Nachnahmegebiihr Euro 4,30 zuziiglich Euro 2,00 Ubermittlungsentgelt
(wird direkt von DHL erhoben). Fir Lieferungen der Versandklasse 2 wird ein pauschaler Versandkostenanteil in Hohe
von Euro 55,00 erhoben. Bei Bestellungen per Nachnahme betragt die Nachnahmegebihr Euro 26,00. Nach
Mdoglichkeit wird die komplette Bestellung in einer Sendung geliefert. Falls nicht, tragen wir die Mehrkosten.

Kosten fiir Lieferungen in Lander der Europaischen Union:

Versandklasse 1 Versandklasse 2

Belgien / BE: Euro 15,90 Euro 61,00

Bulgarien / BG: Euro 15,50 Euro 104,00
Danemark / DK: Euro 15,90 Euro 81,00

Estland / EST: Euro 39,50 Euro 191,00
Finnland / FIN: Euro 38,50 Euro 91,00

Frankreich / F: Euro 18,00 Euro 117,00
Griechenland / GR: Euro 38,50 Euro 115,00
Grol3britannien / GB: Euro 20,90 Euro 106,00
Irland / IRL: Euro 32,50 Euro 141,00
Italien / IT: Euro 28,90 Euro 115,00
Lettland / LV: Euro 32,50 Euro 194,00
Litauen / LT: Euro 70,00 Euro 236,00
Luxemburg / L: Euro 15,90 Euro 72,00

Malta / MT: Euro 28,90 Euro 115,00
Niederlande / NL: Euro 15,90 Euro 67,00

Osterreich / A: Euro 15,50 Euro 104,00
Polen / PL: Euro 43,00 Euro 114,00
Portugal / P: Euro 31,50 Euro 109,00
Rumanien / RO: Euro 33,00 Euro 92,00

Schweden / S: Euro 23,00 Euro 73,00

Schweiz / CH: Euro 9,50 Euro 104,00
Slowakei / SK: Euro 26,00 Euro 108,00
Slowenien / SLO: Euro 39,90 Euro 138,00
Spanien / E: Euro 38,50 Euro 115,00
Tschechien / CZ: Euro 26,00 Euro 108,00
Ungarn / H: Euro 26,90 Euro 128,00
Zypern / CY: Euro 21,00 Euro 93,00

Die tatsachlich anfallenden Versandkosten Ihrer Bestellung werden lhnen im Warenkorb angezeigt.

Die Anspriiche des Kunden gegen den Online-Shop richten sich nach den gesetzlichen Regelungen innerhalb der
gesetzlichen Fristen.

Bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises und etwaiger Nebenleistungen bleibt die bestellte Ware im Eigentum
des Online-Shops. Vor Eigentumsiibertragung ist eine Verpfandung, Sicherungsiibereignung, Verarbeitung oder
Umgestaltung ohne ausdriickliche Einwilligung des Online-Shops nicht zuléssig.
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Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie kdnnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grunden in Textform (z. B. Brief,
Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf Gberlassen wird - durch Riucksendung der Sache
widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware
beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten
Teillieferung) und auch nicht vor Erflllung unserer Informationspflichten gemaf Artikel 246 § 2 in Verbindung
mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemé&R § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit
Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs
oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

Heinrich Fuhrmann KG Elektro-Fachhandel,

Kaiserstr. 32-34, 66482 Zweibriicken

www.fuhrmann-elektro.de

info@fuhrmann-elektro.de

Telefax: 06332 - 9281 - 15

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewéahren und
gof. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder
teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren, miissen Sie uns insoweit ggf.
Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache
ausschliellich auf deren Prifung - wie sie lhnen etwa im Ladengeschéaft mdglich gewesen ware -
zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch die bestimmungsgemaie
Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Ihr
Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt. Paketversandfahige
Sachen sind auf unsere Gefahr zurlickzusenden. Sie haben die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die
gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von
40 Euro nicht Gbersteigt oder wenn Sie bei einem hdheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch
nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die
Ricksendung fur Sie kostenfrei. Nicht paketversandféhige Sachen werden bei Ihnen abgeholt.
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfillt werden. Die Frist
beginnt fir Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung oder der Sache, fir uns mit deren Empfang.

- Ende der Widerrufsbelehrung -

Sie haben die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der
Preis der zurlickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem héheren
Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte
Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fur Sie kostenfrei. Paketversandfahige Sachen sind auf
unsere Gefahr zuriickzusenden. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen Sie innerhalb von 30 Tagen
nach Absendung ihrer Widerrufserklarung erfullen. Die Frist beginnt fir Sie mit der Absendung lhrer
Widerrufserklérung oder der Sache, fur uns mit deren Empfang.

Da sich das Angebot des Online-Shops priméar an Endverbraucher richtet und nicht fiir den Wiederverkauf bestimmt
ist, behélt sich der Online-Shop ein Ricktrittsrecht vor fir den Fall, dass der Kunde in seiner Eigenschaft als
Unternehmer Waren zum Zwecke des Wiederverkaufs bestellt hat. Dies wird vermutet, wenn ein Unternehmer Waren
in nicht haushaltsiiblichen Mengen bestellt. Dem derartig bestellenden Unternehmer steht es frei, das Gegenteil dieser
Vermutung zu beweisen.

Wird als Zahlungsweise Vorauskasse gewahlt und ist nicht innerhalb von 5 Tagen nach Vertragsschluss gem. § 2 ein
Geldeingang auf dem in der Auftragsbestatigung angegebenen Konto beim Online-Shop zu verzeichnen, so hat der
Online-Shop das Recht, vom Vertrag innerhalb 4 Wochen ab Kenntnis zurtickzutreten und die Bestellung zu
stornieren.
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§ 10 Gewahrleistungsrechte und Haftungsausschluss

Dem Kaufer stehen die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte zu. In keinem Fall haftet der Online-Shop fur
Herstellergarantien auf die von ihm angebotenen Waren. Ebenso ist eine Haftung fir Mangel ausgeschlossen,
die in Folge fehlerhafter Handhabung oder durch Fremdeinwirkung entstanden sind.

Fir andere als durch Verletzung von Leben, Kdrper und Gesundheit entstehende Schaden haftet der
Online-Shop lediglich, soweit diese auf vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Handeln oder auf schuldhafter
Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht durch den Online-Shop oder Erfullungsgehilfen (z. B. dem
Paketdienst) des Online-Shops beruhen. Eine dariiber hinausgehende Haftung auf Schadensersatz ist
ausgeschlossen. Eine vorvertragliche Haftung, sowie die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes
bleiben unberihrt.

Die Gewahrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen. Bei allen wéhrend der gesetzlichen
Gewahrleistungsfrist von zwei Jahren ab Lieferung auftretenden Mangeln haben Sie das gesezliche Recht auf
Nacherfiillung (nach Ihrer Wahl: Mangelbeseitigung oder Neulieferung) und - bei Vorliegen der gesetzlichen
Voraussetzungen - die gesetzlichen Rechte auf Minderung oder Ricktritt sowie daneben auf Schadensersatz.

Kundendienst:
Sie erreichen unseren Kundendienst fur Fragen, Reklamationen und Beanstandungen werktags von 9:00 Uhr
bis 16:00 Uhr unter der Telefonnummer 06332 - 92810 sowie per E-Mail unter info@fuhrmann-elektro.de

8§ 11 Datenschutz

Die im Rahmen des Vertragsschlusses aufgenommenen Daten werden gemafd dem Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG) und dem Telemediengesetz (TMG) vom Online-Shop zur Erfiillung der Verpflichtungen aus dem Kaufvertrag
erhoben, verarbeitet und genutzt. Die schutzwiirdigen Belange des Kaufers werden gemaR den gesetzlichen
Bestimmungen beriicksichtigt.

8 12 Fremde AGB

Der Anwendung von allgemeinen Geschéftsbedingungen des Kéufers oder sonstiger Dritter wird ausdrtcklich
widersprochen.

§ 13 Sonstiges

Sollten eine oder mehrere Regelungen dieser AGB unwirksam sein, so zieht dies nicht die Unwirksamkeit des
gesamten Vertrages nach sich. Die unwirksame Regelung wird durch die einschlagige gesetzliche Regelung ersetzt.

Die Geltung des Ubereinkommens der Vereinten Nationen {iber Vertrige {iber den internationalen Warenkauf (CISG)
ist ausgeschlossen



